arzZo

van arts tot zorg

MELDINGSFORMULIER
VOOR KLACHTEN, SUGGESTIES & COMPLIMENTEN

We doen er alles aan om jou zo goed mogelijk te helpen. Graag
horen we van jou of wij hierin slagen. Zo geef je ons de
mogelijkheid om samen te zoeken naar de beste oplossing én de
kwaliteit van onze dienstverlening verder te verbeteren.

Ook indien je suggesties hebt tot verbetering, vernemen wij

dat graag. Dat kan door het invullen van dit formulier of een
mail te sturen naar info@praktijkarzo.be.

www.praktijkarzo.be




Je kan jouw een klacht, suggestie of compliment aan ons bezorgen per mail via
info@praktijkarzo.be, via dit formulier of tijdens een persoonlijk gesprek.

PERSOONLIJKE GEGEVENS
NAM . e VOOINAAM: et eaeas
Straat + Nri e, Woonplaats: ...,

HOE KUNNEN WU JOU BEREIKEN?
O] 1Y/ TP BNl e

BESCHRIJVING VAN JOUW MELDING
Leg in je eigen woorden uit waarover jouw melding gaat. Als we bijkomende inlichtingen
nodig hebben, nemen we contact op.

Na ontvangst van uw melding, sturen wij binnen één week een
ontvangstbevestiging. Vervolgens wordt jouw melding intern in behandeling
genomen, waarna je binnen één maand op de hoogte wordt gesteld en/of
uitgenodigd wordt voor een gesprek.

Praktijk Arzo
Schorvoortstraat 51 O rZO
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